REGULAMIN ORGANIZACYINY

»INNOVATION CLINIC” CENTRUM MEDYCYNY ESTETYCZNEJ 1
REGENERACYJNEJ

§1.
Postanowienia ogélne
. Regulamin organizacyjny zostal ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej.

. Regulamin okresla sposob i warunki udzielania §wiadczen zdrowotnych przez podmiot
leczniczy dzialajgcy pod nazwg INNOVATION CLINIC CENTRUM MEDYCYNY
ESTETYCZNEJ I REGENERACYJNEJ, zwany dalej jako ,.Centrum”)

. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikow Centrum, a takze osoby wykonujace
swiadczenia zdrowotne na rzecz Centrum na podstawie umow cywilnoprawnych,
pacjentow Centrum, osoby odwiedzajgce oraz inne osoby przebywajace na terenie zakladu
leczniczego Centrum w zwigzku z procesem udzielania swiadczen zdrowotnych.

§ 2.

Cele i zadania

. Celem dziatalnosci Centrum jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu:

a. medycyny estetycznej f. endokrynologii
b. choréb wewnetrznych g. fizjoterapi
ginekologii i poloznictwa h. diagnostyki obrazowej
d. urologii i. chirurgii
e. otolaryngologii j. promocja zdrowia i prowadzenie

edukacji zdrowotnej.

. Zadaniami Centrum sa:

1) udzielanie $wiadczen zdrowoitnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng,
poszanowaniem praw pacjenta, a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa:

2) promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

3) wykonywanie innych zadan Centrum w zakresie wynikajgcym 2z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 3.
Struktura organizacyjna

. INNOVATION CLINIC Prosta Spotka Akcyjna wykonuje dzialalnos¢ lecznicza za pomoca
zakladu leczniczego pod nazwg INNOVATION CLINIC CENTRUM MEDYCYNY
ESTETYCZNEJ I REGENERACYJNEJ .

W ramach zaktadu leczniczego, o ktorym mowa w ust. 1, funkcjonuja:

1) jednostka organizacyjna — ,,INNOVATION CLINIC CENTRUM MEDYCYNY
ESTETYCZNEJ | REGENERACYINEJ”

2) komorki organizacyjne:



1. Centrum prowadzi dzialalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne.

a. poradnia chor6éb
wewrigtrznych

b. poradnia ginekologiczno-
poloznicza

¢. poradnia urologiczna

d. poradnia otolaryngologiczna
dla dorostych i dzieci

e. poradnia endokrynologiczna
f. poradnia chirurgii ogdlnej

g. poradnia chirurgii
naczyniowej

§ 4.

pracownia fizjoterapii dla
dorostych i dzieci

pracownia USG

gabinet diagnostyczno-
zabiegowy

. poradnia dietetyczna

punkt pobran materiatéw do
badan

. poradnia chirurgii plastycznej

Rodzaj i zakres udzielanych $§wiadczen zdrowotnych

2. Centrum udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu:

a
b.
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medycyny estetycznej
chorob wewngtrznych
ginekologii i potoznictwa
urologii

otolaryngologii
endokrynologii
fizjoterapii

diagnostyki obrazowej

chirurgii ogoélnej, naczyniowej i
plastycznej

promocja zdrowia i prowadzenie
edukacji zdrowotnej

kosmetologii

leczenia otylosei

.



obejmujacych:

udzielanie konsultacji lekarskich:;

wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentow;
wystawianie recept;

zabiegow medycznych z wylaczenie procedur szpitalnych;

procedur diagnostycznych:

zabiegow 1 terapii rehabilitacyjnych;

zabiegow z zakresu kosmetologii:

promocja zdrowia i edukacja zdrowotna pacjentow:

rmo Ao o P

Do zadan komorek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami poprzez wykonywanie sSwiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich oraz
kierowanie i przeprowadzanie badan diagnostycznych.

Wszystkie komorki organizacyjne wspdtpracuja ze soba w celu zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania Centrum pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym oraz administracyjno-gospodarczym.

Komorki organizacyjne Centrum wspotpracuja ze soba w celu zapewnienia kompleksowej
opieki nad pacjentem.

§5.

Miejsce i przebieg udzielania §wiadczen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne sa udzielane w zakladzie leczniczym INNOVATION CLINIC
CENTRUM MEDYCYNY ESTETYCZNEJ I REGENERACYJNEJ, Aleja Slgska 1,
54-118 Wroctaw.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w godzinach od 9.00 do 20.00. Przyjecia pacjentow
odbywaja si¢ od poniedziatku do piatku, w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego
przedstawicielem ustawowym w sposob okreslony w ust. 5. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach Dyrektor moze podjaé¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po
uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym lub faktycznym.

. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem form
komunikacji elektronicznej, w tym zrajdujacych si¢ na stronie internetowej Centrum.

W trakcie rejestracji pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okazaé
dokument potwierdzajacy jego tozsarmosc.
. Platnos$¢ za udzielone $wiadczenia nastgpuje po udzieleniu swiadczenia. W przypadku, gdy

w trakcie udzielania $wiadczenia powstanie konieczno$¢ udzielenia $wiadczen
dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci, jak rowniez

o wysokosci kosztow udzielenia $wiadczen dodatkowych. Zaplata za $wiadczenia
dodatkowe nast¢puje po ich udzieleniu, nie pdzniej jednak niz w dniu wizyty.

. Centrum akceptuje nastepujace formy platnosci:
1) gotowka;
2) przelew bankowy:
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3) karta kredytowa/platnicza.

Przed przystapieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢
personelowi udzielajgcemu $wiadczen wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda
niezb¢dne dla zapewnienia nalezytej realizacji $wiadczen zdrowotnych, w tym

w szczegoblInoscei okaza¢ posiadana dokumentacje medyczng wraz z wynikami badan.

Warunkami udzielenia $wiadczen zdrowotnych sg:
a. rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
b. dokonanie zaplaty za $wiadczenia,

c. wyrazenie przez Pacjenta $wiadomej zgody na udzielanie swiadczen zdrowotnych,

e

udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktorych mowa w ust. 6;
e. pozytywnej kwalifikacji Pacjenta.
§ 6.
Dost¢pnosé swiadezen zdrowotnych
Centrum organizuje $wiadczenia zdrowotne w sposob zapewniajacy pacjentom mozliwie

najlepsza dostepnos¢ i najdogodniejsza forme korzystania ze $wiadczen.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom za odplatnoscig, w oparciu
0 obowigzujacy w dacie udzielenia $wiadczenia cennik ustalony przez Dyrektora
i stanowigey zaltacznik nr 1 do Regulaminu.

Centrum nie udziela bezplatnych swiadezen zdrowotnych osobom ubezpieczonym
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

Centrum zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego
udzielania swiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

1) jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu $§wiadczen zdrowotnych;
2) w przypadku niespelnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 7;

3) w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow;

4) w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne
osoby towarzyszgce pacjentowi obowigzkow oraz zakazow okreslonych w § 9 ust. 4
i 5 Regulaminu. Decyzj¢ w tej sprawie podejmuje Dyrektor lub jego zastgpca albo inna
osoba upowazniona przez Dyrektora;

5) winnych przypadkach, gdy udzielenie $wiadczen zdrowotnych jest niemozliwe
z przyczyn niezaleznych od Centrum
§7.
Jakos¢ swiadcezen zdrowotnych

Swiadczenia zdrowotne w Centrum s3 wykonywane przez personel posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrgbnych przepisach.

Swiadezenia zdrowotne udzielane sa pacjentom z nalezyta starannoscia. zgodnie



z aktualna wiedza medyczna. poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach
odpowiadajacych obowigzujacym w tym zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Osoby udzielajace pacjentom $wiadczen zdrowotnych kieruja si¢ zasadami etyki
zawodowej okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodéw medycznych.

§ 8.
Dokumentacja medyczna

Centrum prowadzi, przechowuje i udostgpnia dokumentacje medyczna na zasadach
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Centrum zapewnia ochron¢ danych osobowych zawartych w dokumentacji medyczne;j.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Dokumentacj¢ medyczna udostepnia si¢ pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie
na podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego droga elektroniczng.

Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku w jakim zakresie prosi
o udostgpnienie dokumentacji:

a) wylacznie do wgladu,

b) w postaci kserokopii.

c) w postaci odpisu,

d) w postaci uwierzytelnionej kserokopii,

e) przestania drogg elektroniczng na wskazany przez pacjenta adres e-mail,
f) na elektronicznym nosniku danych.

Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla czy chce calos¢ dokumentacji
medycznej czy jej czeS¢, wowczas okresla, w jakim zakresie wnosi o udostgpnienie
dokumentacji medyczne;j.

Udostepnienie danych przez jednostke nastepuje niezwlocznie.

Dokumentacjg¢ medyczna udostepnia si¢ wylacznie na terenie jednostki.

Odebranie kopii, kserokopii, odpisow dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez
pacjenta lub upowazniong przez niego osobe.

Za udost¢pnienie dokumentacji medycznej Centrum pobiera oplaty w wysokosci
okreslonej w cenniku stanowiacym zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

§9.
Prawa i obowigzki pacjenta

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg z poszanowaniem praw pacjenta okreélonych
w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
a takze w przepisach odrgbnych.
Pacjent ma prawo do:
a) uzyskania przystgpnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych
sie przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
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i rokowaniu; o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielenych przez
podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych:

b) udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich
kwalifikacjach, kierujacy si¢ zasadami etyki zawodowej: w sposob odpowiadajacy
wymagariom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa;

¢) wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
udzielenia takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji — w przypadku
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko
dla pacjenta, zgodg wyraza si¢ w formie pisemnej;

d) poszanowania intymnosci i godnosci w trakcie realizacji swiadczen opieki
zdrowotne] — osoba udzielajaca ma obowigzek postgpowaé w sposob zapewniajacy
poszanowanie tego prawa;

e) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami;

f) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym
udzielajace mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych,

a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego:

g) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych;

h) informacii o prawach pacjenta okreslonych w ninigjszej ustawie oraz w przepisach
odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.

Pacjent, ktorego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
ma prawo do zlozenia ustnej lub pisemnej skargi do Dyrektora lub osoby go zastepujacej.

e za poérednictwem poczty elektronicznej na adres: recepcja@innovationclinic.pl
e osobiscie w siedzibie Centrum w godzinach jego pracy.

Odpowiedz na skargg pisemng zostanie udzielona niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu 30
dni kalendarzowych od dnia jej wplynigcia.

Informacja o prawach pacjenta udostgpniona jest pacjentom w miejscu udzielania
$wiadcezen zdrowotnych w formie pisemnej, w miejscu ogdlnodostgpnym.

Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania zalecen lekarzy oraz pozostatego Personelu
Centrum. W przypadku nieprzestrzegania zalecen i wskazan lekarskich, w szczegdlnosci
dotyczacych postepowania przed i po zabiegu Pacjent ponosi wszelkie ryzyko z tym
zwigzane.

Zabrania si¢ Pacjentowi wchodzenia do pomieszczen przeznaczonych dla Personelu
Centrum.

Niezgloszone spoznienie Pacjenta wynoszace powyzej 15 minut, traktowane jest jako
rezygnacja z wizyty. Lekarz lub Obsluga Recepcji ma prawo odmowié przyjecia Pacjenta
spoznionego jesli uzna, ze zaburzy to organizacje i funkcjonowanie pracy Centrum.

W przypadku przyczyn zaleznych od Centrum gdy Pacjent nie moze by¢ przyjety w dniu
umowionej wizyty, Centrum ma obowigzek zawiadomi¢ Pacjenta o tym fakcie droga
mailowa, telefoniczng lub SMS nie pozniej niz do godziny 17:00 dnia poprzedzajacego
wizyte.

Podejmujgc leczenie, Pacjent oswiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem oraz
podstawowym Cennikiem obowigzujacym w Centrum i stanowigcym zalgcznik do
niniejszego Regulaminu i bedzie ponosil optaty za wykonane ustugi medyczne,



10. Pacjent ma obowigzek:

11.

»

1) przestrzegania postanowien Regulaminu;
2) przestrzegania zasad higieny osobistej;

3) przestrzegania praw innych pacjentow;

4) szanowania mienia Centrum.

Na terenie zakladu leczniczego zabronione jest:
1) spozywanie alkoholu;

2) palenie tytoniu, w tym e-papierosow;

3) wprowadzanie zwierzat;

4) akwizycja i prowadzenie dziatalnosci zarobkowej.

§10
Kierownictwo Centrum
Dzialalnoscig Centrum kieruje Dyrektor Centrum (,,Dyrektor™).

Dyrektor prowadzi sprawy Centrum i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne
obowiazki wynikajace z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Dyrektor moze powola¢ zastgpcow do kierowania poszczegdlnymi jednostkami lub
komorkami organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu
Dyrektor moze w szczegdlnosei udziela¢ swoim zastepcom niezbgdnych petnomocnictw
lub upowaznien.

Dyrektor moze powierzy¢é wyznaczone] osobie obowigzek nadzoru w zakresie
prawidlowosci i jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu
medycznego zatrudnionego lub wspoélpracujacego z Centrum oraz nadzoru nad
prawidlowoscia prowadzenia dokumentacji medycznej.

§11.

Warunki wspélpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ leczniczg

W celu zapewnienia prawidlowos$ei oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania §wiadczen
zdrowotnych, Centrum wspoéldziata z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnoéé
leczniczg, udzielajacymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow,

a takze z przedstawicielami innych zawodéw medycznych.

Wspolpraca odbywa sie na zasadach okre$lonych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegotowe zasady wspolpracy
moga zosta¢ okreslone w odrgbnych umowach.
§ 12.
Monitoring wizyjny pomieszczen

W celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow i personelu Centrum prowadzi sig
obserwacj¢ pomieszczen ogolnodostepnych za pomcecg urzadzen umozliwiajacych
rejestracj¢ obrazu (monitoring wizyjny). W ramach monitoringu wizyjnego nie rejestruje
si¢ dzwigku.



2. Monitoringiem wizyjnym objety jest obszar wejscia do zakladu leczniczego, poczekalnia,
rejestracja oraz ogolnodostepny korytarz. Obserwacjg nie sg objete pomieszczenia,
w ktorych udzielane sa swiadczenia zdrowotne.

3. Dane osobowe zawarte w nagraniach uzyskanych w wyniku monitoringu wizyjnego,
Centrum przetwarza wylacznie w celach, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Obserwacja prowadzona jest calodobowo. Nagrania utrwalane i przechowywane sa przez
okres nieprzekraczajacy trzech miesigcy. Po uplywie tego okresu nagrania podlegaja
zniszczeniu, o ile przepisy odrgbne nie stanowia inaczej.

5. Nagrania moga zosta¢ udostgpnione podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepisow.

6. Obstuga procesu rejestrowania, utrwalania, przechowywania i udostgpniania nagran moze
zostaé powierzona podmiotowi trzeciemu na podstawie odrgbnej umowy. z zachowaniem
zasad przetwarzania danych osobowych wynikajacych z przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

7. Dyrektor Centrum informuje pacjentéw 1 inne osoby, ktére moga zostaé objete
monitoringiem wizyjnym, o zasadach przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z obserwacja porieszczen, w tym o celach i podstawach prawnych przetwarzania, poprzez
umieszczenie stosownej klauzuli informacyjnej w ogolnie dostgpnym miejscu na terenie
Centrum.

§ 13.
Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 lutego 2024 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowiazujacego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietria 2011 r.
o dzialalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach Pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do tych ustaw.

rezes Zarzadu
Dyrektor Centrum: ................ /p S [M ..............................

vt Joanna Hgfanowsk3

Zalaczniki:
1 — Cennik $wiadczen zdrowotnych udzielanych odplatnie;

2 — Cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej.



Zalgcznik nr 2 — Cennik oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej

Cennik oplat za udostgpnienie dokumentacji medycznej

a) jedna strona wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej — 6 zi,
b) jedna strona kopii dokumentacji medycznej — 0,65 zl,
¢) dokumentacja medyczna na elektronicznym no$niku danych —6,9 zi.

. Prezes Zarzadu
AT a2 /\/

Arn.med, Joanna HalzAowska
s s
/
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L.P.

Zalgeznik nr 1 - Cennik Swiadczen zdrowotnych udzielanych odplatnie

CENNIK SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

SWIADCZENIE ZDROWOTNE OPLATA

Prezes Zarzadu 4
\ -
Py & O A
/drn. med. Joanna HoMnowska



